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社区商业设施设置与功能要求

1　 范围

本标准规定了社区商业服务业设施设置及社区商业的功能配套的要求。

本标准适用于新社区的商业设施的设置，老社区的改造可参考执行。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 17110    商店购物环境与营销设施的要求

GB   50180    城市居住区规划设计规范

3　 术语和定义 
下列定义适用于本文件。

社区商业  Community Commerce
以城镇居民相对集中的居住区居民为主要服务对象，以便利居民基本生活消费为目标，提供日常生活需要的商品和服务的属地型商业形态。

社区商业中心 Community Commerce Center
在一个或多个居住区的中心，以满足居民及部分流动消费者综合生活消费需求，集中设置的规模较大综合性商业设施。

居住小区商业 Residence Community Commerce
提供居住小区内居民日常生活所必需的商品和便利服务，设置相对集中和完备的社区商业形态。

街坊商业 Street Commerce
在街巷主要出入口，设置与居住人口数量相对应，方便居民就近购买日常生活必需商品和服务，提供居民所需生活服务的社区商业形态。

必备性业态及服务 Essential Formats and Services
为满足居民日常基本生活需求，应设置的社区商业业态及服务。

调节指导性业态及服务 Regulating Guiding Formats and Services
为满足居民多样化、个性化生活消费需求，因地制宜可选择性设置的社区商业业态及服务。

4　 社区商业通用要求
4.1　 社区商业设施的设置应与城市总体规划及商业网点规划相协调，合理布局，因地制宜，与环境相协调。
4.2　 社区商业设施的建设规模应与社区居住人口规模相匹配，社区商业设施建筑面积应符合GB 50180的要求，业态组合合理。

4.3　 社区商业的大中型零售设施的店面和店内营业场所购物环境的基本要求，营销设施配置、售货单元与营销设施应符合GB/T 17110的要求。
4.4　 社区商业设施的建设应以便利生活为原则，选址及经营应便利社区居民的消费，且不应干扰居民生活。

4.5　 社区商业设施的设置应与银行、邮局、社区卫生服务站等其它公共服务设施相协调。

4.6　 社区商业企业应合法经营，满足相应的法规、开业技术条件及食品的安全性并保证便利性。

4.7　 社区商业企业在接受现金支付的前提下，鼓励采用安全合法的银行卡等非现金支付工具，保障人民群众和消费者在支付方式上的选择权。

4.8　 社区商业设施应具有便利老年人、特殊需求人群、儿童消费的服务接待能力及相适的卫生间、坡道、扶手等设施。

4.9　 社区商业设施设置时应考虑倡导与培养社区居民健康消费、健康饮食等消费习惯。

4.10　 社区商业企业在数据采集及应用阶段须符合相关法律法规要求，连锁的或具有一定规模的社区企业宜配备客流、消费偏好等大数据采集及分析能力的设备及服务。

4.11　 社区企业从业人员应具备一定专业知识、岗位技能并遵循相应的服务规范为社区居民提供服务，上岗后还应进行在岗培训提升服务水平。

5　 社区商业分类及配置
5.1　 社区商业分类
社区商业按居住人口规模和服务半径可分为社区商业中心、居住小区商业和街坊商业。各级社区商业的设置规模可参照表1的规定。

表1　 社区商业分级表
	分   类
	指    标

	
	服务人口
（万人）
	服务半径
（km）
	人均商业面积
（㎡，建筑面积）
	商业设置规模
（万㎡，建筑面积）

	社区商业中心
	3—5
	≤1.5
	0.7—1
	2—4.5

	居住小区商业
	1—2
	≤1
	0.45—0.57
	0.5—1

	街坊商业
	0.5左右
	≤0.5
	0.15—0.37
	0.07—0.18


5.1.1　 社区商业中心
宜布局在地理位置适中、交通便利、人流相对集中的区域，可结合文化中心、卫生中心等公共设施、交通枢纽、沿居住区主要道路布局设置，可采用综合楼或组合体。一般以社区购物中心、社区综合超市等大中型商业设施为核心，集多种业态于一体，满足居民一站式基本消费需求；采取集中与适当分散相结合方式时，以集中设置为主（一般不少于社区商业设施总面积的80%），以多点式为辅布局。
5.1.2　 居住小区商业
可与社区公共活动中心结合布局，参照社区商业中心布局方式设置。一般以社区生鲜超市为核心，设置相应业态的商业网点。
5.1.3　 街坊商业
布局应适度集中，商业宜临街设置。一般以便利型小型店铺为核心，同时设置相应业态的商业网点。
5.2　 社区商业配置
5.2.1　 社区商业的空间布局要充分考虑社区居民消费的便利性，合理设置社区商业网点的服务半径和数量，步行5min左右可到达便利店、便民店、食杂店、早餐店等，步行10min左右可到达社区生鲜超市、菜市场、餐饮店、美容美发店、洗衣店、药店、维修店等，步行15min左右可到达社区购物中心。

5.2.2　 社区商业购物服务各业态功能要求应满足表2的要求。
表2　 社区商业购物服务各业态功能及组合
	序号
	业态
	规模
	商品售卖形式
	服务功能

	1
	便利店
	营业面积一般在100平方米左右，利用率高
	以开架自选为主，结算在收银处统一进行。
	营业时间16小时以上，提供即食性食品的辅助设施，开设多项服务项目

	2
	智能便利

设施
	选址于封闭商圈或封闭社区内，面积在20-30平方米之内，能容纳500-1000种单品
	以便利性为出发点，支持在无工作人员介入情况下，采用物联网、人工智能、大数据等技术手段，消费者自主完成商品销售、购买过程及享受便利服务。
	具备7*24小时不间断服务的能力，有条件的也可以拓展提供除售卖商品以外的便民服务项目。

	3
	超市
	营业面积600平方米以下
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算。
	营业时间12小时以上

	4
	大型超市
	实际营业面积6000平方米以上
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算。
	设不低于营业面积40%的停车场

	5
	仓储式会员店
	营业面积6000平方米以上
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算。
	设相当于营业面积的停车场

	6
	专业店
	根据商品特点而定
	采取柜台销售或开架面售方式
	从业人员具有丰富的专业知识

	7
	专卖店
	根据商品特点而定
	采取柜台销售或开架面售方式、商品陈列、照明、包装、广告讲究。
	注重品牌声誉，从业人员具备丰富的专业知识，提供专业性服务。

	8
	社区购物中心
	建筑面积为5万平方米以内
	各个租赁店独立开展经营活动
	停车位300个至500个

	9
	菜市场
	菜市场建筑面积≥500平方米
	采取摊位销售或开架面售相结合方式
	每日提供安全、新鲜的菜、蛋、肉、奶等各类农副产品。

	10
	生鲜超市
	营业面积300-4000平方米
	采取线上线下结合的及多种结算方式。
	以食品为主，生鲜类产品不得少于50%，提供肉、蛋、菜、奶、饮品及加工食品。


5.2.3　 社区商业购物及生活服务业态类型与功能，应满足表3的要求。

表3　 社区商业购物及生活服务业态类型与功能要求
	指标及类型
社区商业分类
	购物服务
	居民生活服务
	

	
	必备性业态及服务
	调节指导性业态及服务
	必备性业态及服务
	调节指导性业态及服务
	备注

	社区商业中心
	社区购物中心、大型超市、菜市场、生鲜超市、便利店、专卖店、专业店、网上商店、智能便利设施
	网上商店、仓储会员店、专卖店、专业店、电话购物、无人电子便民设备
	早餐服务、正餐服务、快餐简餐服务、饮料冷饮服务、餐饮配送服务、外卖送餐服务、家庭服务、洗染服务、理发及美容服务等
	家用电器修理服务、手机修理与售后服务、汽车修理与维护服务、殡葬服务、搬家服务、居民宠物服务、清洁服务、再生资源回收；其他未列明的居民生活服务。
	快递服务、一般旅馆、经济型连锁酒店、民宿服务、社区卫生服务中心（站）、健康体检服务、护理机构服务、老年人、残疾人养护服务、社会看护与帮助服务、房地产中介服务、商业银行服务、邮政基本服务、托儿所服务、体育健身服务、群众文化服务、旅行社服务

	居住小区商业
	超市、菜市场、生鲜超市、便利店、智能便利设施
	网上商店、专卖店、专业店、电话购物、无人电子便民设备
	早餐服务、正餐服务、快餐简餐服务、饮料冷饮服务、餐饮配送服务、外卖送餐服务、家庭服务、洗染服务、理发及美容服务等
	手机修理与售后服务、殡葬服务、居民宠物服务、清洁服务、再生资源回收、汽车修理与维护服务、家用电器修理服务、搬家服务；其他未列明的居民生活服务。
	

	街坊商业
	小型超市、便利店、智能便利设施
	专业店、流动式蔬菜车、无人电子便民设备
	早餐服务、快餐简餐服务、饮料冷饮服务、小吃服务、餐饮配送服务、外卖送餐服务等
	正餐服务、洗染服务、家庭服务、手机修理与售后服务、居民宠物服务、清洁服务、再生资源回收；其他未列明的居民生活服务。
	


5.3　 社区商业应具备居民日常生活所需的购物服务、生活服务两项基本功能，与居住区的人口结构和居民的消费习惯、消费水平、消费方式相适应，并随居民生活水平的提高不断完善。各级社区商业的功能可俱全,可有所侧重。
5.4　 社区商业中心应设置在交通便利、人流相对集中的区域，可结合轨道交通枢纽、沿居住区的主要道路布局和设置。

5.5　 应鼓励连锁经营企业在社区商业经营中发挥主导地位。

5.6　 社区商业在布局和设置时，应优先考虑必备型业种及业态的设置。

（资料性附录）

购物服务和居民生活服务的业态形式
A.1　 购物服务  
A.1.1　 社区购物中心 
在城市的区域商业中心建立的，面积在5万平方米以内的购物中心。
A.1.2　 大型超市

实际营业面积6000平方米以上，品种齐全，满足顾客一次性购齐的零售业态。 根据商品结构，可以分为以经营食品为主的大型超市和以经营日用品为主的大型超市。

A.1.3　 超市
是开架售货，集中收款，满足社区消费者日常生活需要的零售业态。

A.1.4　 菜市场
是菜、蛋、肉、奶等各类农副产品的经营场所，是城市公益性较强的配套服务设施。
A.1.5　 生鲜超市
指专业从事蔬菜、水果、水产、粮食等农副产品经营，并结合现代超市经营理念，运用互联网营销手段的专卖店、连锁店，是开架售货，集中收款，快递配送等方式满足社区消费者日常生活需要的零售业态。
A.1.6　 便利店  
满足顾客便利性需求为主要目的的零售业态。
A.1.7　 专卖店
以专门经营或被授权经营某一主要品牌商品为主的零售业态。
A.1.8　 智能便利设施
是指以便利性为出发点，支持在无工作人员介入情况下，采用物联网、人工智能、大数据等技术手段，消费者自主完成商品销售、购买过程及享受便利服务的零售形态。
A.1.9　 网上商店
通过互联网络进行买卖活动的零售业态。

A.1.10　 流动式蔬菜车
是在特定时段、特定区域设立的临时性蔬菜销售机动车。流动式蔬菜车的承办方须为企业法人，鼓励蔬菜销售连锁企业承办流动式蔬菜车的经营。
A.1.11　 仓储会员店
以会员制为基础，实行储销一体、批零兼营，以提供有限服务和低价格商品为主要特征的零售业态
A.1.12　 电话购物
主要通过电话完成销售或购买活动的一种零售业态。
A.2　 居民生活服务
A.2.1　 早餐服务
指在一定场所内长期或特定区域内临时设立的提供售卖早餐的活动。
A.2.2　 正餐服务
指在一定场所内提供以中餐、晚餐为主的各种中西式炒菜和主食，并由服务员送餐上桌的餐饮活动。
A.2.3　 快餐简餐服务
指在一定场所内或通过特定设备提供快捷、便利的餐饮服务。
A.2.4　 饮料冷饮服务
指在一定场所内以提供饮料和冷饮为主的服务。
A.2.5　 外卖送餐服务
指根据消费者的订单和食品安全的要求，选择适当的交通工具、设备，按时、按质、按量送达消费者，并提供相应单据的服务。
A.2.6　 家庭服务
指雇佣家庭雇工的家庭住户和家庭户的自营活动，以及在雇主家庭从事有报酬的家庭雇工的活动，包括钟点工和居住在雇主家里的家政劳动者的活动。
A.2.7　 洗染服务
指专营的洗染店的服务，含各种干洗、湿洗等服务。
A.2.8　 理发及美容服务
指专业理发、美发、美容、美甲等保健服务。
A.2.9　 洗浴服务（包括但不限于足浴服务与养生保健服务）
指专业洗浴以及温泉、水疗等服务及中医养生保健（非医疗）和其他专业养生保健等服务。
A.2.10　 快递服务：
指专业公司和同类从业人员为居民提供的送货上门、客户上门或快递柜自提、售后取件、快递揽件、代收货款等服务内容。
A.2.11　 摄影扩印及文印服务
仅包括为居民提供的摄影服务、照片扩印及处理服务和文印服务。
A.2.12　 汽车修理与维护服务
指汽车修理厂及路边门店的专业修理服务，仅包括为居民个人汽车提供上油、充气、打蜡、抛光、喷漆、清洗、换零配件、出售零部件等服务，不包括汽车回厂拆卸、改装、大修的活动。
A.2.13　 计算机和辅助设备修理服务
指对居民个人计算机硬件及系统环境的修理和维护活动。
A.2.14　 手机修理与售后服务
指对居民个人手机的修理活动和售后服务。
A.2.15　 家用电器修理服务
指对居民个人家庭使用的电视、音响等家用视频、音频产品的修理活动和对居民个人家庭使用的洗衣机、电冰箱、空调等日用电器的修理活动。
A.2.16　 其他居民用品及设备修理服务
指其他居民用品及设备维修门市部、修理摊点的活动，以及生产企业驻各地的维修网点和维修中心的修理活动；包括自行车、鞋、皮革、家具等物品及设备的修理。
A.2.17　 清洁服务
指为居民的日用品、器具及设备的清洗和消毒服务；包括专业公司和个人提供的清洗服务，以及为居民的日用品、器具及设备的清洗活动，包括清扫、消毒等服务。
A.2.18　 安全保护服务
指为居民提供的专业化、有偿安全防范服务。
A.2.19　 居民宠物服务
指为居民的宠物提供的相关服务，包括宠物饲养、宠物医院、宠物美容、宠物寄托收养以及宠物培训等服务。
A.2.20　 再生物资回收服务
指将可再生的废旧物资回收服务。
A.2.21　 居民互联网服务(互联网生活服务平台)
指专门为居民生活服务提供第三方服务平台的互联网活动，包括互联网销售、互联网约车以及互联网旅游出行等服务平台。

（资料性附录）

社区商业企业收银员从业人员要求
A.3　 社区商业企业收银员应具有初中及以上文化程度，具有一定的学习和计算能力，手指、手臂灵活，动作协调。

A.4　 社区商业从事收银工作相关人员，需具备基本的职业道德修养，遵纪守法、严谨敬业、礼貌待客。

A.5　 社区商业从事收银工作相关人员，能清点、收取顾客交付的现钞，并具备基本的人民币防伪鉴别技能。

A.6　 社区商业从事收银工作相关人员，能熟练使用收银机、银行卡受理终端等设备，掌握签到、消费、退货、结算等操作技能。

A.7　 社区商业从事收银工作相关人员，了解店内营销活动规则及相应的支付、对账、登记等操作方法。

（资料性附录）

社区商业企业电子化结算要求
A.8　 社区商业企业涉及网络支付、预付卡发行与受理、银行卡收单及其他支付业务的，应按照《中华人民共和国中国人民银行法》、《非金融机构支付服务管理办法》等相关要求，选择具有资质的银行金融机构或持有《支付业务许可证》的非金融机构提供支付服务。

A.9　 依据《最高人民法院、最高人民检察院关于办理妨害信用卡管理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，社区商业企业不应参与信用卡套现等违法犯罪活动。

A.10　 社区商业企业的名称、实际经营范围等信息应与营业执照、申报支付特约商户材料保持一致，如发生变更，应及时告知收单机构进行变更。

A.11　 社区商业企业不应在持卡人不知情的情况下，利用持卡人账户信息编造虚假交易或在持卡人消费时重复刷卡，并冒用持卡人签名进行虚假交易。

A.12　 社区商业企业不得以任何方式存储银行卡磁道信息、卡片验证码、个人密码及卡片有效期限等敏感信息，以确保持卡人信息安全。

A.13　 社区商业企业应妥善使用和保管支付受理终端、空白签购单、银行卡受理标识、业务培训资料等业务受理用品。确保受理终端不被除收单机构人员以外的人员进行检测、拆修、改装、更换、移动或加装其他设备；签购单不被除收单机构人员以外的人员查阅、调取、影印、留存。

A.14　 除法定义务或司法、行政、军事机关及其授权单位等有权机关要求外，承担保密义务，社区商业企业不得向任何第三方透露持卡人信息。

A.15　  社区商业企业应支持线下、线上等多种支付方式，鼓励安全的移动支付，包含PAY及二维码。

A.16　 社区中应设立便民缴费点，支持煤水电、通讯费用、交通罚款等公共缴费项目自助支付。

A.17　 社区商业企业在确保个人信息安全的前提下，合法、有效利用支付大数据，辅助社区商业进行规划调整、建立社区常住居民信用消费体系。
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